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Zasadniczym celem działania BP OPAWY jest zaspokojenie potrzeb oraz wymagań klientów dotyczących podróżowania poprzez świadczenie usług turystycznych na najwyższym poziomie. Prawa i obowiązki Uczestników określają wydane w oparciu o art. 385 §1 Kodeksu Cywilnego oraz ustawę z dnia 29 sierpnia 1997 r.- o usługach  turystycznych niniejsze „Warunki Uczestnictwa”. Organizatorem imprezy jest BP OPAWY posiadające gwarancję ubezpieczeniową Towarzystwa Ubezpieczeniowego Signal Iduna, którego beneficjentem jest Marszałek Województwa Opolskiego.  

I  ZAWARCIE UMOWY

1.Zawarcie umowy z BP OPAWY o udział w imprezie następuje przez podpisanie przez Uczestnika „Zgłoszenia-umowy”.

2.Organizator lub agent w imieniu organizatora wydaje Uczestnikowi  „Zgłoszenie-umowę” oraz niniejsze warunki, które stanowią integralną część umowy.

3.Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisująca umowę oraz  inne osoby objęte zgłoszeniem.

4.Zawarcie umowy na rzecz osoby niepełnoletniej wymaga pisemnej zgody rodziców lub opiekunów ustawowych.

5.Przy podpisaniu umowy uczestnik zobowiązany jest wpłacić zaliczkę nie mniejszą niż 30% wartości umowy, ale jeżeli zgłoszenie następuje  na mniej niż 30 dni przed datą rozpoczęcia imprezy, uczestnik zobowiązany jest zapłacić całość kwoty. 

6.Organizator dopuszcza możliwość odstępstwa od tej zasady, wówczas w umowie zawarte zostaną uzgodnione  z Uczestnikiem terminy wpłat.

7.Miejscem płatności jest biuro Organizatora, biuro pośredniczące w sprzedaży imprez lub wskazany rachunek bankowy.

8.Nie uzupełnienie wpłaty w ustalonym terminie spowoduje automatyczne wygaśniecie umowy. Klientowi przysługują wówczas  zwroty zgodne z warunkami  rezygnacji podanymi w   par. IV.

II  PRAWA I  OBOWIĄZKI UCZESTNIKA
1.Uczestnik ma prawo do świadczeń gwarantowanych ofertą , stanowiących integralną część zawartej umowy.

2.Uczestnik uprawniony jest w trakcie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki pilotów oraz rezydentów, jeśli o takich wspomina oferta. 

3.W celu sprawnego przebiegu imprezy Uczestnik zobowiązany jest stosować się do zaleceń  pilota, przestrzegać punktualności, przepisów porządkowych obowiązujących w środkach  publicznych, a  także przyjętych norm prawnych i zasad współżycia społecznego obowiązujących w kraju i za granicą. 

4.Uczestnik jest zobowiązany posiadać ważne dokumenty upoważniające do przekroczenia granicy oraz  przestrzegać przepisy celne i  dewizowe obowiązujące w Polsce , krajach tranzytowych oraz w kraju docelowym.  

5.Klient ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez siebie lub osoby znajdujące się pod jego opieką w czasie trwania imprezy i  zobowiązany jest do ich naprawienia zgodnie z  przepisami   prawa lub pokrycia kosztów ich naprawy.

6.W razie rażącego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porządku imprezy zagrażającego interesom innych Uczestników, Organizator może rozwiązać umowę – zgłoszenie.

III  ODWOŁANIE IMPREZY. ZMIANA PROGRAMU

1.BP OPAWY zastrzega sobie prawo zmiany   ceny imprezy w przypadku:

-wzrostu opłat urzędowych, podatków lub opat należnych za takie usługi jak lotniskowe,

-wzrostu kursów walut,

-wzrostu kosztów transportu,

2.W okresie 20 dni przed datą wyjazdu cena ustalona w umowie nie może być podwyższona.

3.O zmianach BP OPAWY  ma  obowiązek powiadomić klienta ustnie lub pisemnie. 

4.BP OPAWY zastrzega sobie prawo odwołania imprezy do 7 dni przed jej rozpoczęciem z przyczyn od siebie niezależnych  (decyzje władz państwowych, brak wymaganego minimum uczestników – nie mniej niż 80 % uczestników przyjętych do kalkulacji). Uczestnikowi nie przysługuje z  tego powodu odszkodowanie , a jedynie zwrot całości wpłaconej kwoty bez odsetek.

5.Jeżeli z przyczyn niezależnych od Klienta następują zmiany w trakcie trwania imprezy, BP OPAWY zobowiązane jest do zorganizowania świadczeń zastępczych o tym samym lub wyższym standardzie. W wypadku  braku  takich możliwości Uczestnikowi przysługuje zwrot wartości niezrealizowanych świadczeń.  

IV  REZYGNACJA Z IMPREZY

Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego oświadczenia pod rygorem nieważności. Oświadczenie takie należy złożyć bezpośrednio do BP OPAWY. Jeżeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jeżeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodów niezależnych od BP OPAWY, Klientowi przysługuje zwrot wpłaconej kwoty po potrąceniu przez BP OPAWY kwoty stanowiącej równowartość rzeczywistych kosztów w wysokości nie wyższej niż ustalona w dalszej części niniejszego punktu Warunków Uczestnictwa (oraz kosztów ubezpieczenia), poniesionych przez BP OPAWY w związku z dokonanymi już przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej. Jeżeli Klient nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodów niezależnych od BP OPAWY, nie składając uprzednio rezygnacji, ani nie informując BP OPAWY o swoich zamiarach odnośnie imprezy, której nie rozpoczął, jego rezerwacja na przedmiotowy wyjazd, zostanie skasowana w systemie rezerwacyjnym biura podróży po upływie 48 godzin od czasu rozpoczęcia imprezy, z której Klient nie skorzystał. BP OPAWY informuje, że średnie koszty potrąceń – względem całkowitej wartości zawartej umowy – kształtują się następująco:

1. do 35 dni przed datą wyjazdu – stała opłata manipulacyjna 150 PLN/os.,

2. od 34 do 31 dni przed datą wyjazdu – do 15% ceny imprezy,

3. od 30 do 21 dni przed datą wyjazdu – do 25% ceny imprezy,

4. od 20 do 14 dni przed datą wyjazdu – do 45% ceny imprezy,

5. od 13 do 8 dni przed datą wyjazdu – do 65% ceny imprezy,

6. od 7 do 2 dni przed datą wyjazdu – do 80% ceny imprezy,

7. na 1 dzień przed datą wyjazdu i mniej – do 90% ceny imprezy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztów BP OPAWY może przystąpić dopiero po dacie końcowej wyjazdu, z którego Klient nie skorzystał. Jeżeli jedna z dwóch osób uczestniczących razem w imprezie rezygnuje, to druga z tych osób, która podróżować będzie samotnie, zobowiązana jest do uiszczenia jeszcze przed wyjazdem, opłaty odpowiadającej dodatkowi za pokój jednoosobowy (w przypadku wycieczek i braku dopłaty do pokoju jednoosobowego osoba taka zostanie dokwaterowana do innej osoby tej samej płci). Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji należy się skontaktować z organizatorem w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztów wynikających z tego tytułu.

V  UBEZPIECZENIE

1.Zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów ustawy o usługach turystycznych z dnia 29.08.1997 roku z późniejszymi zmianami, cena imprezy obejmuje podstawowe obowiązkowe ubezpieczenie kosztów leczenia (KL) i następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW). Ubezpieczycielem jest Signal Iduna Polska TU SA, 01-208 Warszawa ul. Przyokopowa 31. Zawierając umowę Uczestnik deklaruje, że jego stan zdrowia umożliwia udział w imprezie. Z dokładnymi warunkami ubezpieczenia każdy Uczestnik ma obowiązek zapoznać się przed wyjazdem, w szczególności z zapisami dotyczącymi ograniczenia odpowiedzialności Towarzystwa Ubezpieczeniowego Signal Iduna Polska TU SA.

2.Przedmiot i sumy ubezpieczeń: 

koszty leczenia (KL) – 10.000EUR, następstwa nieszczęśliwych wypadków (NNW) – 5.000PLN. 

3.W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztów rezygnacji z imprezy lub przerwania uczestnictwa w imprezie. BP OPAWY zaleca wykupienie tego ubezpieczenia wraz z zawarciem Umowy-Zgłoszenia, a najpóźniej do 24 godzin od zawarcia umowy-zgłoszenia. BP OPAWY wskazuje jednocześnie, iż możliwe jest wykupienie ubezpieczenia od innych związanych z podróżą ryzyk:

- ubezpieczenie bagażu,

- ubezpieczenie OC i sprzętu w przypadku uprawiania sportów amator​skich,

- ubezpieczenie kosztów leczenia następstw chorób przewlekłych,

- ubezpieczenie kosztów leczenia w przypadku uprawiania sportów zimowych, sportów wysokiego ryzyka, sportów ekstremalnych,

4.BP OPAWY na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia nr 205451 i 205452 z dnia 28.12.2015r. zawiera ubezpieczenia na rzecz klientów uczestniczących w organizowanych imprezach.

VI PRZEPISY CELNO-DEWIZOWE

1.Uczestnik winien posiadać ważne dokumenty uprawniające do przekroczenia granicy.

2.Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania przepisów celno-dewizowych  obowiązujących w Polsce, krajach tranzytowych oraz kraju docelowym.

3.Jeżeli Uczestnik podczas podróży nie będzie legitymował się polskim dokumentem tożsamości, ma obowiązek poinformować o tym fakcie organizatora, który udzieli mu dodatkowych informacji na temat właściwych przepisów, które obowiązują Klienta. 

VII  REKLAMACJE, REALIZACJA UMOWY

1.BP OPAWY zobowiązuje się do świadczenia usług określonych ofertą oraz  Zgłoszeniem-umową.

2.BP OPAWY zwraca całą wpłatę za udział w imprezie w przypadku odwołania imprezy przez biuro lub rezygnacji uczestnika w związku ze zmianą warunków umowy (paragraf II pkt. 4, paragraf IV).

3.Uczestnikowi przysługuje zwrot świadczeń, których nie wykorzystał w trakcie trwania imprezy z własnej winy lub z których zrezygnował z przyczyn leżących po jego stronie, po potrąceniu przez BP OPAWY kwoty stanowiącej równowartość rzeczywistych kosztów związanych z organizacją danego świadczenia. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztów BP OPAWY może przystąpić dopiero po dacie końcowej wyjazdu.

4.Uczestnik ponosi odpowiedzialność materialną wobec organizatora za szkody wyrządzone z jego winy .

5.Reklamacje w sprawie usług winny być zgłoszone u pilota desygnowanego przez BP OPAWY. Jeśli nie mogły zostać wyeliminowane w trakcie trwania imprezy, należy je zgłosić  (z odpowiednim potwierdzaniem pilota) organizatorowi w ciągu 30 dni od zakończenia imprezy. BP OPAWY zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w ciągu 30 dni od daty jej wpłynięcia (obowiązuje data wpłynięcia pisma do BP OPAWY).

Termin do złożenia reklamacji wynosi 30 dni od zakończenia imprezy. Wszystkie reklamacje (z dokładnym oznaczeniem imprezy której dotyczą, o ile to możliwe wraz z kopią dokumentu podróży) zaleca się składać w formie pisemnej listem poleconym na adres:

Biuro Podróży OPAWY W.Tokarz Sp.j.
ul. Wyszyńskiego 4
48-340 Głuchołazy
6.BP OPAWY ogranicza swoją odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną Klientowi wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy o świadczenie usług turystycznych do wysokości dwukrotności ceny imprezy turystycznej względem każdego klienta. Ograniczenie odpowiedzialności nie

dotyczy szkód na osobie. 

7.W wypadku odmowy uwzględnienia reklamacji, organizator turystyki uzasadnia na piśmie przyczyny odmowy.

VIII OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.BP OPAWY jest administratorem danych osobowych klientów serwisu i zgodnie z ustawą przetwarza dane osobowe z zachowaniem odpowiednich środków bezpieczeństwa przewidzianych prawem, w szczególności by nie naruszyć praw i wolności osoby, które dane dotyczą.

2.Wobec zebrania danych osobowych Klienta podanych w zawartej umowie administrator informuje Klienta, co następuje:

a)siedzibą organizatora są Głuchołazy (48-340), ul. Wyszyńskigo 4,
b)dane osobowe przetwarzane są w biurze organizatora w Głuchołazach (48-340), ul. Wyszyńskiego 4,
c)administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu wywiązania się z realizacji zawartej umowy o świadczenie usług turystycznych oraz gdy będzie to niezbędne do wypełniania prawnie usprawiedliwionych celów realizowanych przez Organizatora, a przetwarzanie danych nie narusza praw i wolności osoby, której dane dotyczą,

d)dane, o których mowa jw., przekazywane są do następujących podmiotów trzecich: Signal Iduna Polska Tu SA oraz podmiotów współpracujących z Organizatorem przy wykonywaniu postanowień umowy zarówno w zakresie merytorycznym, jak i technicznym (w szczególności przewoźnicy i hotele) oraz ośrodki ochrony życia i zdrowia. Dane są przekazywane w/w podmiotom w sytuacji, gdy jest to niezbędne do podjęcia koniecznych działań związanych z realizacją umowy o imprezę turystyczną oraz po zrealizowaniu usług w celach archiwalnych i statystycznych. Na potrzeby dwóch ostatnich wymienionych celów dane osobowe przetwarzane są w formie zanonimizowanej.

3.Klientowi oraz innym uczestnikom imprezy zgłoszonym przez Klienta przysługuje prawo wglądu do swoich danych, ich poprawiania oraz prawo do wniesienia pisemnego żądania zaprzestania przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

IX POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1.W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie mają odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o usługach turystycznych.

2.Wszelkie spory mogące wyniknąć z tytułu realizacji umowy będą rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sąd według właściwości ogólnej.

3.Niniejsze warunki obowiązują od dnia 08 lutego 2017 r.

BP OPAWY
                                                                                                                                                               Oświadczam, że akceptuję ww. warunki

    ………………………………
            data, podpis klienta
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